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Systembeschrieb ESR Paymanager power on

ESR Paymanager

Der ESR Paymanager ist eine vollstandig automatisierte Ldsung flr die benutzergerechte Abrechnung der
Waschkosten.

Nach Einzahlung durch den Mieter ist der Geld- und Datenfluss vollstandig automatisiert. Der Mieter Ubertragt
selbsténdig das Guthaben auf die Karte und bucht anschliessend bei jedem Waschgang einen definierten
Betrag ab. Das einbezahlte Guthaben wird automatisch der Verwaltung Uberwiesen. Die Verwaltung hat jederzeit
die Méglichkeit die Zahlungsdaten online abzurufen.

PostFinance .ELEKTHBN

DIEPOST 2 plintr

1. Bezahlung mit Einzahlungsschein

2. DatenUbertragung PostFinance - Server ELEKTRON

3. Karte kann an Ladestation aufgeladen werden

4. Bezahlung am Gebuhrenautomat bei Waschmaschine und Tumbler

Anforderungen

- Geschéaftskonto von PostFinance

- Datenverbindung (GPRS oder LAN) der Aufladestation BICONT 316
- Stromversorgung 220 V fir jeden Geratestandort

- Dienstleistungsvertrag mit ELEKTRON AG
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LLadestation Server ELEKTRON

1. Mieter zahlt via E-Banking oder Post-Einzahlungsschein ein

2. Einzahlung wird auf das Postfinance-Geschaftskonto der Verwaltung Ubertragen

3. Zahlungsdaten werden an den ELEKTRON Server Ubermittelt

4. Ladebetrag wird vom Server via LAN oder GPRS an die Ladestation Ubertragen

5. Nach 3 Arbeitstagen kann der Mieter die Waschkarte an der Ladestation aufladen

6. Uber das Infoportal http:/info.paymanager.ch hat die Verwaltung die Méglichkeit sémtliche Bewegungen und Vorgénge einzusehen
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Produktiibersicht

Gebiihrenautomat BICONT 231 / 232

Anschlussspannung 230/ 400V, SLNPE, 50 Hz
BICONT 231R pr—— Schaltleistung pro Ausgang 16 A/ 11 kW
Schalttechnik Relais
7 /rﬁ Eigenverbrauch 8W

Abmessungen HxB x T 225 x 251 x 105 mm

Gehause Metall weiss

Schutzart IP 21

. - Gebiihrenautomat BICONT 311 / 312

BICONT 312 Anschlussspannung 230/ 400 V, 3LNPE, 50 Hz

Schaltleistung pro Ausgang 16 A/ 11 kW

Schalttechnik Relais

Eigenverbrauch 8W

Abmessungen HxB x T 250 x 240 x 82 mm

Gehduse Kunststoff
Schutzart IP 65

Ladestation BICONT 316

——————

LADESTATION

Anschlussspannung 230V, 3 LNPE, 50 Hz

Verbindung zum Internet GSM oder LAN

Eigenverbrauch 9W

Abmessungen HxBxT 230 x 240 x 82 mm

Gehause Kunststoff

Schutzart IP 65

RFID Karten (Zubehor)
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Betriebsarten des Systems

Grundsatzlich lasst sich das System auf zwei Arten
betreiben, mieterorientiert oder objektorientiert. Beim
mieterorientierten Betrieb wird das Benutzerset (Ein-
zahlungsschein & Karte) auf den Mieter persénlich
erstellt. Bei einem Mieterwechsel muss ein neues Kar-
tenset bestellt werden, die bisherigen Karten verlieren
mit dem Austritt eines Mieters ihre Gultigkeit.

Beim objektorientierten Betrieb wird das Benutzerset
auf die Wohnung bezogen erstellt. Bei einem Mieter-
wechsel kdnnen somit die bestehenden Karten und
Einzahlungsscheine weiter benutzt und vom neuen
Mieter Ubernommen werden. Der Umgang mit dem
Restguthaben auf der Karte sowie auf der Ladestation
ist Sache der Verwaltung.

Installation
Siehe Installationsanleitung.
Datenverbindung

Die Daten zur Ladestation werden via LAN oder
GPRS Ubermittelt. Bei Datentibermittiung mittels
GPRS ist das Connectivity Modul notwendig. Der
einwandfreie Empfang von mobilen Daten (GPRS)
wird vorgéngig durch ELEKTRON ausgemessen.

Einzahlungsscheine Mieter

Jedem Mieter wird vorgéangig ein Benutzerset zuge-
stellt. Enthalten ist die Benutzerkarte und 10 persona-
lisierte Einzahlungsscheine (Muster Begleitbrief, s. An-
hang). Die Einzahlungsscheine kdnnen jederzeit durch
den Mieter nachbestellt werden. Bei der Bestellung
muss die ID-Nummer der Karte angegeben werden.
Der Bestellcoupon befindet sich auf der letzten Seite
des Einzahlungsscheinsets.

Es ist nicht mdglich mit anderen Einzah-
lungsscheinen den Betrag fUrs eigene
«Waschkonto» einzuzahlen.

FUr weitere Fragen wenden Sie sich an den Support:
E-Mail: paymanager@elektron.ch / +41 44 781 04 74
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Laden der Waschkarte an der Station

Um den Schaden bei Kartenverlust fur den Mieter zu
begrenzen, kann das maximale Kartenguthaben
CHF 100.00 oder CHF 50.00 betragen. Dieser Betrag
wird beim Vertrag Kunde — Elektron festgelegt. Wird
mit dem Einzahlungsschein ein héherer Betrag ein-
gezahlt, wird der Betrag erst bei unterschreiten des
Betrages auf die Karte geladen. Das Guthaben bleibt
auf alle Féalle bestehen.

Wichtig: Das Kartenguthaben muss kleiner als

CHF 40.-/CHF 20.- sein, damit die Karte geladen
werden kann. Der maximale Ladebetrag ist auf

CHF 60.-/CHF 30.- begrenzt.

Verwaltungswechsel

Bei einem Verwaltungswechsel muss der Dienstleis-
tungsvertrag neu aufgesetzt werden. Die Verwaltung
muss ein Geschhaftskonto bei Postfinance besitzen.

Kiindigung / Mieterwechsel

Informieren Sie den Mieter, dass das Guthaben mdg-
lichst aufgebraucht werden soll. Vor der Wohnungs-
abnahme muss der Mieter an allen Geblhrenautoma-
ten eine Ruckbuchung durchftihren. Sollte der Mieter
trotz dieser Anweisung noch Guthaben einfordern,
lesen Sie das Kartenguthaben der Waschkarte an
einem GebUhrenautomaten ab. Das externe, noch
nicht auf die Waschkarte geladene Guthaben, entneh-
men Sie dem PayManager-Bericht:
http://info.paymanager.ch/wts/login.asp

Wenn Sie neue Einzahlungsscheine oder eine neue
Waschkarte bendtigen, melden Sie uns den Mieter-
wechsel an mieterwechsel@elektron.ch.

Geben Sie dabei folgende Informationen an:

Mieter Alt: ~ Name, Vorname / Objektbezeichnung,
alte Karten ID
Mieter Neu: Name, Vorname, Strasse,

Hausnummer, PLZ, Wohnort, Aus- &
Einzugsdatum, Lieferadresse

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 10 Arbeitstagen an
den Hauswart oder die Verwaltung. Es ist nicht mog-
lich Guthaben zwischen zwei Karten zu transferieren.
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Hauswartswechsel

Bitte teilen Sie uns einen Hauswartswechsel per Mail
mit, damit wir unsere Kundendaten pflegen kénnen.
E-Mail: mieterwechsel@elektron.ch oder rufen Sie uns
an: +41 44 781 04 74

Fur WaschkUchen ist der Hauswart unsere Kontakt-
person vor Ort. Bitte stellen Sie die Aktualitat der
Kontaktperson mit Telefon-Nr. jederzeit sicher.

Kartenverlust

Bei Verlust oder Defekt, kdnnen Sie eine Ersatzkarte
per E-Mail oder per Telefon bestellen:
mieterwechsel@elektron.ch / +41 44 781 04 74

Die ELEKTRON AG sendet ein Benutzerset be-
stehend aus Waschkarte, Infoblatt und Einzahlungs-
scheinen an die Verwaltung, den Hauswart oder direkt
zum Mieter. Die Verrechnung der Ersatzkarte (Kosten
gemass Preisliste) erfolgt unmittelbar nach der Bestel-
lung an die Verwaltung. Es ist nicht mdglich Guthaben
von verlorenen Karten zurlckzubuchen oder Gutha-
ben von einer Karte auf die Nachste zu transferieren.

Kosten

Das Angebot besteht aus Hardware- und Initial- &
Jahreskosten. Die Hardware wird durch den Instal-
lateur (Elektriker) verrechnet, wahrend die Initial- und
Jahreskosten direkt dem Betreiber der Anlage be-
lastet werden. Die Initialkosten werden einmalig fur
die Inbetriebnahme des Systems und der Mieterre-
gistrierung verrechnet. Flr das automatische System
ist eine Jahresgebuhr zu entrichten, welche abhangig
von der Anzahl Ladestationen und dem Benutzer ist.

Vertrdage / Vereinbarungen

Pro Ladestation muss ein Vertrag zwischen dem Be-
tereiber und ELEKTRON AG abgeschlossen werden.
Die Wertkarten sind personlich. Der Betreiber muss
jeden Mieter bei ELEKTRON AG zur Registration
melden.
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Dauer Installation

Es muss mit einer Installationszeit von ca. 4 Monaten
gerechnet werden, bis das System vollumfanglich
betriebsbereit ist. Initialisiert wird der Auftrag mit dem
Initialformular. FUr dieses Formular werden Sie von
unserem Sales kontaktiert.

Verwaltungsdaten
Die Verwaltung hat die Moglichkeit jederzeit die

Zahlungsdaten abzurufen. Diese sind als Excel-File
verfligbar.

A B C E

[

Eigentiimer A

Ladung Altes
3 Bemerkung Ui Laundry-HNo Datum Zeit Guthaben
4 Ladung 1°239°440°295 9334 03.09.2014 08:2312 2.00
5 Ladung 1'233°234'672 9334 03.09.2014 15:03:12 5.10
G Tagestotal
7
8 Ladung 1"982°363746 9334  24.09.2014 06:23:12 9.00
9 Ladung 1230832475 9334 24.09.2014 18:14:12 14.30
10 Tagestotal
1
12 |Ladung 1230423753 9334 25.09.2014 11:55:12 4.50
13 Tagestotal
14
15 Auszahlung
G H d K L
Heues Auftrags
Ladebetrag Guthaben Karte Tarif Gebihr Datum
50.00 52.00 Maestro 0.40 /TRX 0.40
50.00 55.10 Postfinance 0.40 TRX 0.40

1.30
0.40

59.00 Master
114 .30 Maestro

2.4%+ (0.10/TRX)
0.40 [TRX

5450 Visa 2. 4%+ (010TRX) 1.30
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Merkblatt PayManager Hauswart

ELEKTRON

power on

Bitte beachten Sie bei allfalligen Anderungen des Mietverhaltnisses folgende Vorgehensweisen:

Mieterwechsel

Meldung folgender Angaben per E-Mail an
ELEKTRON AG (mieterwechsel@elektron.ch):
- Mieter Alt: Name, Vorname, alte Karten ID,
Objektbezeichnung

Name, Vorname

Strasse, PLZ, Ort

- Mieter Neu:

- Wohnadresse:
- Auszugsdatum
- Einzugsdatum
- Lieferadresse fur Waschkarte

Die Lieferung erfolgt innerhalb von 10 Arbeitstagen an
den Hauswart oder die Verwaltung.

Wohnungsuibergabe

Weisen Sie den Mieter bei der Kindigung darauf

hin, dass er sein Guthaben aufbrauchen soll. Sollte
der Mieter trotz dieser Anweisung noch Guthaben
einfordern, lesen Sie das Kartenguthaben der Wasch-
karte an einem Gebuhrenautomaten ab. Bitte ziehen
sie die Waschkarte gleich ein. Das externe Guthaben
(noch nicht auf die Waschkarte geladenes Guthaben)
koénnen Sie im PayManager-Bericht auslesen:
http://info.paymanager.ch/wts/login.asp

Tipp:

Damit die Meldung fur einen Mieterwechsel nicht ver-
gessen geht, machen Sie doch den Mieterwechsel
zusammen mit der Ab- oder An-Meldung beim EW
oder z.B. mit der Bestellung von Briefkastenschildern.
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Kartenverlust / Ersatzkarte

Bei Verlust oder Defekt kbnnen Sie eine Ersatzkarte
wie folgt bestellen: E-Mail mieterwechsel@elektron.ch
oder per Telefon: +41 44 781 04 74

Die ELEKTRON AG sendet ein Benutzerset be-
stehend aus Waschkarte, Infoblatt und Einzahlungs-
scheinen an die Verwaltung, den Hauswart oder direkt
zum Mieter. Die Verrechnung der Ersatzkarte (Kosten
gemass Preisliste) erfolgt unmittelbar nach der Bestel-
lung an die Verwaltung. Es ist nicht mdglich Guthaben
von verlorenen Karten zurtickzubuchen, oder Gutha-
ben von einer Karte auf die Nachste zu transferieren.

Vorgehen bei Hauswartswechsel

Bitte teilen Sie uns einen Hauswartswechsel per
E-Mail mit, damit wir unsere Kundendaten pflegen
kénnen.

FUr weitere Fragen wenden Sie sich an den Support:
E-Mail: paymanager@elektron.ch oder per
Telefon +41 44 781 04 74.

Bitte beachten Sie, dass die ELEKTRON AG keine
Auszahlungen vornehmen kann. ELEKTRON AG er-
hélt nur Zahlungsinformationen vom Konto und hat
keine weiteren Berechtigungen. Nur der Eigentumer
oder die Verwaltung als Kontoinhaber haben die Be-
rechtigung Zahlungen von diesem Konto auszufuhren.
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